g()ch;o DE CONDUTAE
ETICA INSTITUCIONAL

REFERENCIA N2: SED-MAN-ADM-001
ESTABELECIDO EM: 08/02/2022
VALIDO ATE: 08/02/2024

N2 REVISAO: “1”

CLASSIFICACAO DA INFORMAGAO: PUBLICO



Unimed |

Pindamonhangaba |




Cédigo de Conduta

MENSAGEM DA DIRETORIA 3

Dr®. Maura Ap. da Silva Dr. Roberto Rezende Machado Dr. José Renato C. Schmidt
Diretora Presidente Diretor Financeiro Diretor Administrativo

Estamos lancando a edigdo revisada do Cédigo de Conduta e Etica Institucional. Por meio dele,
estabelecemos parametros de condutas pessoais, no local de trabalho, nas relagdes comerciais,
com relagdo a publicos de relacionamento externos, a sustentabilidade e a gestdo da ética.

Aqui estd uma ferramenta para nos ajudar a ser ainda melhores. Fagamos, entdo, uso dela!
Que cada um de nds se comprometa, cada vez mais, com a disseminag¢do dos valores e dos

principios de conduta que trazemos neste documento. Que sejamos ainda mais éticos, solidarios
e colaborativos.
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Cddigo de Conduta

A QUEM SE APLICA N

Este Codigo se aplica a todos os publicos que se relacionam com a Unimed Pindamonhangaba e seus recursos
proprios: médicos cooperados, integrantes do corpo clinico, clientes, colaboradores (empregados, terceiros,
estagidrios, office-boys/girls e aprendizes), parceiros comerciais, prestadores de servigos, contratados e
fornecedores.

Seu objetivo é orientar o comportamento esperado dos profissionais em todos os negdcios e unidades, assim
como, orientar o relacionamento com as partes e sociedade.

Os principios aqui descritos servem como diretrizes para as politicas e as normas internas da Unimed
Pindamonhangaba, somando-se ao Estatuto Social e ao Regimento Interno da Cooperativa, as leis que regem
nossas atividades e aos preceitos éticos das diversas profissoes.

Todo evento e/ou relato sobre condutas indevidas, descumprimento do Cédigo de Conduta Ftica Institucional,
leis vigentes ou suspeita de descumprimento deve ser manifestado por meio do Canal de Denuncias -
www.unimedpinda.com.br/denuncias, telefone: 0800-740-4781 (canal exclusivo para essa finalidade) e Caixa
Postal 15100 : AGF Passeio - Rua das Marrecas, 48A, Rio de Janeiro/RJ - CEP 20031-971.

PERFIL DA COOPERATIVA

A Unimed Pindamonhangaba foi fundada em 14 de margo de 1976, por um grupo de médicos do municipio
que encontraram no cooperativismo uma alternativa para os servigos médicos prestados a populacgao.

Crescendo junto com sua comunidade, a Unimed possui mais de 150 (cento e cinquenta) médicos cooperados,
cobrindo diversas especialidades, na sua area de abrangéncia, que compreende cerca de 3 municipios:
Pindamonhangaba, Roseira e Lagoinha.

Atualmente, a Unimed Pindamonhangaba conta com uma equipe qualificada de funcionarios que prestam
atendimento de alto padrdo em suas unidades: Sede Administrativa, Laboratério de Andlises Clinicas e Postos
de Coleta, Ambulatério de Especialidades Médicas, Oncologia, Farmdcia, Medicina Preventiva, Atencao
Primdria a Saude, Saude Ocupacional, Comercial e Hospital 10 de Julho, que possui Pronto Atendimento 24
horas e Centro de Diagndstico por Imagem, contando também, com diversos servicos com Tecnologia
Avancada e com suporte do Hospital Albert Einstein via Telemedicina.

Pindamonhangaba




Cddigo de Conduta

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A Identidade Organizacional é a declaracdo de propdsitos de uma Organizacao. Representa o conjunto de
valores e principios que orientam nas a¢oes do dia-a-dia.

MISSAO
Cuidar das pessoas

VISAO
) Ser referéncia regional em satde.
Unimed £
Pindamonhangaba
: VALORES
Etica | Qualidade | Cooperativismo

POLITICA DA QUALIDADE

Garantir a satisfagdo do cliente pelo
desenvolvimento permanente de nossos
Servicos.

MISSAO
Oferecer os melhores resultados de
assisténcia a saude.

VISAO
™ Ser referéncia regional de qualidade em
v servicos de saude.

ac VALORES

HOSPITAL Etica | Qualidade | Seguranca do Paciente |
Humanizagdo e Evolugdo Tecnoldgica

POLITICA DA QUALIDADE

Garantir a exceléncia dos processos e
servicos através da melhoria continua.
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INTRODUCAO

Principios do cooperativismo

O cooperativismo caracteriza-se pela associacao de pessoas ou grupos com mesmo interesse, que se unem
voluntariamente para satisfazer aspiracoes e necessidades econémicas, sociais e culturais comuns, por meio
de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida. A Unimed Pindamonhangaba é uma
Cooperativa de Trabalho Médico, portanto tém em sua base de atuagao os sete principios do cooperativismo:

1° Principio: Adesdo livre e voluntdria

2° Principio: Controle democrdtico pelos sécios
3° Principio: Participacao econémica dos sécios
4° Principio: Autonomia e independéncia

5° Principio: Educacao, treinamento e informagao
6° Principio: Cooperagao entre cooperativas

7° Principio: Preocupacdao com a comunidade

Sobre o Cédigo de Conduta da Unimed Pindamonhangaba
O que é?

O Cdédigo de Conduta da Unimed Pindamonhangaba é um documento formal que fornece diretrizes para nos
ajudar a manter padroes de comportamentos éticos elevados em nosso trabalho. Muito mais do que um sim-
ples documento, o cédigo deve nortear todas as relagdes que fazem parte de um relacionamento profissional
e ser reflexo de nossas condutas. Vocé participa dessas relagoes a partir do momento em que se torna um
colaborador da Unimed Pindamonhangaba e por isso deve assumir tal responsabilidade.

A quem se aplica?

Esse documento deve servir como norteador das condutas profissional e pessoal a serem seguidas por todos
que trabalham na Unimed Pindamonhangaba e em seus servicos agregados como Farmacia Comercial, Labo-
ratério, Medicina Preventiva, Atencao Primdria a Saide, Centro de Especialidades Médicas, Satde Ocupacio-
nal Unimed, Operadora e Hospital 10 de Julho. Esse documento deve ser divulgado a todos os envolvidos, e a
Diretoria Executiva deve zelar pelo seu cumprimento.
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Objetivos do Cédigo de Conduta da Unimed Pindamonhangaba

O Cddigo tem como objetivo o alinhamento de conduta, agregando valor aos servicos que prestamos e
apoiando o crescimento e desenvolvimento de nossas equipes. Espera-se que, apds a divulgacao deste guia
orientador, todos os envolvidos alinhem suas condutas com as disposi¢oes aqui contidas. Obviamente, o
Cdédigo nao tem condigdes de abordar todas as situagoes relativas a comportamentos éticos, dada a sua com-
plexidade. Sendo assim, sempre que houver dividas, procure seu superior imediato que podera orientd-lo ou
buscar respostas com outros profissionais da Unimed.

Nossa responsabilidade pelo Cédigo de Conduta

A compreensao de que devemos cumprir as leis vigentes no Pais pode nos parecer 6bvio, mas € com a mesma
naturalidade que este Cédigo deve ser incorporado nas nossas relagoes profissionais. Por esse motivo, a partir
do momento em que se toma o conhecimento deste documento, passa a ser de responsabilidade individual.
Violar este Cédigo e suas politicas internas decorrentes pode ndo apenas acarretar consequéncias juridicas
como também comprometer a reputacao da Unimed Pindamonhangaba. Portanto, no caso de uma conduta
que entre em contradicdo com as diretrizes deste documento, procure os canais de denuncia ou responsaveis
pela gestao da ética da Operadora. Conforme mencionado, seu superior imediato também pode orientd-lo
nesse caso. Nao buscar o pleno esclarecimento de possiveis duvidas ou ignorar atitudes que estejam em desa-
cordo com este Codigo torna-se uma conduta inaceitavel.
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2. NOSSAS CONDUTAS PESSOAIS

A atuacado da Unimed Pindamonhangaba e a conduta de seus profissionais devem estar em conformidade
com as leis vigentes, as politicas e as diretrizes estabelecidas pela instituicao.

Além disso, o conjunto de normas presentes neste Cédigo, o respeito as pessoas, o cuidado com a imagem e
reputacao da Unimed Pindamonhangaba e o compromisso com a qualidade na prestacao dos servicos
oferecidos devem orientar permanentemente a conduta de todos os colaboradores.

2.1 Cooperados

Como alicerces da Unimed Pindamonhangaba, os cooperados sao fundamentais para a sustentabilidade do
negdocio, tanto em seu exercicio profissional como no acompanhamento da gestao dele.

Sao deveres dos cooperados:

1. Auxiliar nos processos de tomada de decisdo, apresentando a Diretoria ideias e sugestGes, sempre com
base em orientacdes e informacdes claras e confidveis;

2. Alinhar seus interesses aos principios da cooperativa e defendé-los, baseando-se na busca continua de
boas condicoes de trabalho e justa remuneracao;

3. Zelar pela qualidade da assisténcia prestada aos seus pacientes, bem como pela humanizacao do atendi-
mento;

4. Praticar os atos indispensaveis a consecucao dos servicos e objetivos da Unimed Pindamonhangaba,
sempre zelando pela saide e bem estar dos pacientes;

5. Zelar pelo patriménio moral, material e financeiro da Unimed Pindamonhangaba, respondendo financei-
ramente por qualquer prejuizo comprovado que tenha causado direta ou indiretamente a Cooperativa;

6. Abster-se de praticar atos lesivos aos objetivos, interesses ou propositos da Unimed Pindamonhangaba;

7. Acatar as decisoes da Diretoria da Unimed Pindamonhangaba, da Diretoria Executiva e do Conselho de
Administragao da Unimed de Pindamonhangaba.
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2.2 Diretoria

Com papel significativo nos trabalhos da Unimed Pindamonhangaba, a Diretoria deve utilizar este Cédigo
como fonte de inspira¢do para realizar um trabalho préximo, humano, cooperativo, especialista e transparen-
te frente a todos os colaboradores. Devem atuar de modo respeitoso, sem abrir mao de buscar sempre a verda-
de e a melhor forma para promover uma excelente gestao. Seu trabalho tem reflexos desde o planejamento
estratégico até o dia a dia dentro da Cooperativa.

Sao deveres da diretoria:

1. Zelar para que todos sigam elevados padroes de conduta ética;

2. Evidenciar sempre em seu discurso e decisdes o compromisso com os valores e principios da Cooperativa;
3. Garantir o uso adequado e cuidado com os atributos da marca Unimed Pindamonhangaba;

4. Tomar as melhores decisdes a favor dos interesses da Cooperativa;

5. Zelar pelos propdsitos da instituigao, administrando conflitos de interesse,

6. Agir com integridade e total confidencialidade, ndo utilizando em beneficio préprio ou de terceiros as opor-
tunidades ou as informacgdes a que tenha acesso em razao de sua funcgao;

7. Nao desviar colaboradores para funcoes ou atividades de interesse particular;
8. Posicionar-se, de maneira imparcial, diante de situagoes em que ocorram a possibilidade de conflito de inte-
resse, seja proprio, seja de pessoa conhecida. Guardar sigilo sobre toda e qualquer informacao da Unimed

Pindamonhangaba que tenha conhecimento, devido ao seu cargo, e que nao possa se tornar publica;

9. N3o insistir em resultados injustificados de curto prazo que possam levar os colaboradores a agirem de
forma eticamente questionavel ou contra a legislacdo vigente;

10. Orientar profissionais sob sua responsabilidade acerca de agoes que possam representar dilemas éticos;
11. Zelar pela manutencao de um relacionamento ético, transparente e equitativo com as partes interessadas
da Unimed Pindamonhangaba, divulgando suas prdticas sociais, ambientais e de gerenciamento de riscos

econdmicos;

12. Agir com decoro no exercicio do cargo de dirigente e no relacionamento com todos os colaboradores, nao
sendo admitida em hipdtese alguma a pratica de calinia e difamacao;

13. Ndo receber vantagens indevidas ou fazer uso de abuso de poder decorrente de sua posicdo hierarquica;

14. N3o se envolver em prdticas de atos irregulares graves ou de corrupcao quando no desempenho de suas
funcoes.
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2.3 Colaboradores

A Unimed Pindamonhangaba reconhece o capital humano como fator-chave para o éxito da organizacao.
Logo, é fundamental a manutencao de equipes preparadas, motivadas e em continuo processo de aprimora-
mento profissional.

O colaborador — quando em cargo de gestao —, responsdvel por pessoas e processos, tem papel preponderante
na disseminacao e na aplicacao do Cédigo de Conduta e deve criar um ambiente que estimule o respeito e o
desenvolvimento pessoal e profissional.

Portanto, sao deveres de todos os colaboradores:

1. Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individualidade e a busca de consenso entre as pessoas;

2. Contribuir para um ambiente saudavel, colaborativo, estimulante e democratico, no qual seja respeitado o
direito a negociagao coletiva e a liberdade de opinido, expressao e associagao;

3. Tratar com respeito todas as pessoas envolvidas, independentemente do cargo ou posigao hierarquica;

4. Comunicar imediatamente ao superior imediato ou canal de dentuncias, qualquer ato ou omissao que o cola-
borador julgar antagénico a sua fungao e/ou aos interesses e objetivos da Operadora;

5. Ter iniciativa, estar comprometido na busca de conhecimento e preparo profissional e informar o superior
imediato quando ndo se considerar capacitado para executar alguma tarefa, a fim de obter os meios para

superar essa limitacao;

6. Reconhecer os erros cometidos, comunicando ao superior hierdrquico o ocorrido, e usd-los como fonte de
aprendizado, tendo a oportunidade de eliminar as causas e evitar sua repeticao;

7. Ser criterioso com sua conduta em ambientes publicos, agindo com prudéncia e zelo, em circunstancias de
sua atividade profissional, ndo expondo a imagem da Operadora;

8. Respeitar e reconhecer a autoria de trabalhos ou ideias alheias.
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2.4 Médicos Contratados e Credenciados

Ao lado dos cooperados sao fundamentais no exercicio da atividade e na prestacao dos servicos dos recursos
proprios.

Sdo deveres dos médicos contratados e credenciados:
1. Cumprir as disposicoes legais, regimentares e as normas regulamentadoras emanadas pela Diretoria da
Unimed Pindamonhangaba e pelos érgaos sociais da Unimed de Pindamonhangaba, além de observar

fielmente o Cédigo de Etica Médica;

2. Zelar pela qualidade da assisténcia prestada aos seus pacientes, bem como pela humanizacao do atendi-
mento;

4. Praticar os atos indispensaveis a consecugdo dos servigos e objetivos da Unimed Pindamonhangaba,
sempre zelando pela saide e bem estar dos pacientes;

5. Zelar pelo patriménio moral, material e financeiro da Unimed Pindamonhangaba, respondendo financeira-
mente por qualquer prejuizo comprovado que tenha causado direta ou indiretamente a Operadora;

6. Abster-se de praticar atos lesivos aos objetivos, interesses ou propositos da Unimed Pindamonhangaba;

7. Comparecer aos plantées nos hordarios preestabelecidos, ndo podendo jamais abandona-los sem a presenca
de um meédico substituto;

8. Atender o paciente com zelo, paciéncia, esclarecendo suas duvidas e compreendendo suas expectativas.
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3. NOSSAS CONDUTAS NO LOCAL DE TRABALHO

A nossa conduta no local de trabalho deve sempre buscar a exceléncia em prestagao de servigos de saude, de
maneira ética e sustentdvel. Portanto, é dever de todos em relagdo aos temas a seguir:

3.1 Direitos humanos

A Unimed Pindamonhangaba zela pela protecao dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente,
prezando por um ambiente de trabalho harmonioso e compartilhando a responsabilidade de desenvolver e
encorajar o respeito pelos direitos individuais e fundamentais sem qualquer tipo de distingao a pessoa.

3.2 Discriminacao e preconceito

Comportamentos discriminatérios em funcao de cor, género, religido, nacionalidade, orientagao sexual,
origem social, preferéncias politicas, entre outros, nao sao praticas aceitaveis pela Unimed Pindamonhanga-
ba. Todos devem ser tratados de forma igualitdria e possuir as mesmas oportunidades de valorizacao profis-
sional. Prezamos por um comportamento responsavel enquanto cidadao, sendo o respeito a dignidade
humana um fator primordial para o desenvolvimento sustentavel. E dever de todos participar da construcio
de um ambiente de trabalho inclusivo, tratando colegas de trabalho e outros publicos de relacionamento da
Operadora de forma respeitosa e igualitaria.

3.3 Segurancga da informacao

A Unimed Pindamonhangaba considera a informagao um ativo de grande valor e que deve ser tratado com
responsabilidade e confidencialidade. Portanto, devemos:

1. Preservar o cardter confidencial das informagdes que estejam acessiveis, independentemente de sua natu-
reza (comercial, estratégica ou tecnolégica);

2. Manter as informagoes na esfera exclusiva das pessoas envolvidas no processo e jamais utilizd-las para
beneficio proprio, inclusive apds o desligamento da organizagao, a menos que isso seja liberado por dreas ou
pessoas autorizadas a fazé-lo;

3. Manter sigilo profissional: ter cuidado ao tecer comentarios sobre os negdcios, as atividades da organizacao
e de clientes que utilizam os servigos. Esse cuidado deve ser tomado em qualquer local ou veiculos de comu-
nicacao e até mesmo em eventuais trocas de informagdes com representantes desses veiculos;

4. Obter autorizagdo prévia do superior imediato ou drea responsdvel para promover palestras, conferéncias,
apresentacoes, publicagdes, comentdrios ou outra forma de comunicagao com o publico externo, por meio dos
quais sejam expostos conceitos, planos, resultados, estratégias, nome e imagem da Unimed Pindamonhanga-
ba;

5. Realizar trabalhos académicos sobre a Unimed Pindamonhangaba ou fornecer materiais e informacoes
para que terceiros o facam somente com a autorizagdo e/ou acompanhamento da drea responsdvel pelo
assunto e/ou pela area de Comunicagao. O resultado do trabalho de natureza intelectual e de informacdes
estratégicas gerados na Unimed Pindamonhangaba é de propriedade exclusiva da instituicao;
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6. Seguir a politica de seguranca da informagao e privacidade, ou normas e procedimentos que abranjam um
conjunto de medidas referentes ao uso correto das informagdes da Unimed Pindamonhangaba, garantindo a
sua confidencialidade, integridade e correta divulgagao. Essas normas e procedimentos devem estar baseados
nas regras e nas instrucoes quanto ao uso e guarda de informagoes em saide, redigidos pela Agéncia Nacional
de Satide Suplementar (ANS), Conselho Federal de Medicina (CFM), Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados (ANPD), Sociedade Brasileira de Informatica em Sauide (SBIS) e Associagdo Brasileira de Normas Técni-
cas (ABNT);

7. Comunicar ao superior imediato ou drea responsdavel todo e qualquer incidente relacionado a seguranca da
informacao que for identificado dentro e fora dos perimetros da organizacao para que a empresa possa tomar
as devidas providéncias;

8. Prezar pela qualidade dos dados inseridos nos sistemas, pois deles dependem todos os resultados obtidos
nas analises das informacodes da organizacgao,

9. Reportar o mais rapido possivel ao departamento de Tecnologia da Informagao qualquer ndo conformidade
operacional encontrada nos sistemas, seja ela gerada por erros sistémicos, seja por processos equivocados.

10. Manter o compromisso empresarial responsavel, se adequando a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Prote-
¢do de Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

11. Valorizar e respeitar a privacidade dos seus pacientes, titulares dos dados, e garantir a confidencialidade e
a seguranca de todos os seus Dados Pessoais durante os servicos prestados e o cuidado voltado para sua
saude, seja no ambiente digital ou em nossa unidade fisica para assegurar e proteger os seus dados pessoais,
nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados e demais normas pertinentes.

12. Responsabilizar-se pela manutencao de medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a prote-
ger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagOes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteracao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. Em conformidade ao art. 48
da Lei n° 13.709/2018, o Controlador comunicara ao Titular e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular.

3.4 Cuidados com a propriedade intelectual
Textos, relatérios, pareceres, softwares, dentre quaisquer outros materiais desenvolvidos no ambito da orga-

nizagao, sao de propriedade exclusiva da Unimed Pindamonhangaba, ndo sendo permitido o uso individual ou
cessao do referido material a terceiros sem autorizagao formal dos administradores da Operadora.
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3.5 Utilizagao de internet e redes sociais

Para a Unimed Pindamonhangaba, a reputacao e a credibilidade sdo ativos importantes, pois contribuem para
fortalecer a imagem da instituicao como entidade sdlida e confidvel.

A participacdo dos seus colaboradores na internet e midias sociais afeta a reputacao e credibilidade da marca
Unimed. Logo, alguns cuidados sdo essenciais:

1. Ndo compartilhar imagens (fotos ou videos) da institui¢do, dos colaboradores ou dos clientes em redes
sociais ou qualquer forma de comunicacao sem o consentimento da Unimed Pindamonhangaba, em casos
que possam prejudicar a imagem da instituigdo. Caso veja algo na rede que seja prejudicial a empresa, envie
e-mail para o setor de Comunicacao: marketing@unimedpinda.com.br;

2. Ao afirmar em seu perfil que vocé é um colaborador da Unimed Pindamonhangaba, deve-se atentar se o que
publica vai contra as diretrizes da marca. Zelamos pelo cuidado ao préximo, pelo cooperativismo e pela medi-
cina justa;

3. Nao é permitido divulgar informagdes de uso interno ou confidencial e rotinas de trabalho;

4. Nao disseminar, por qualquer meio, incluindo correio eletrénico e internet, eventuais mensagens que
versem assuntos ilegais, pornograficos, discriminatorios de qualquer origem, de cunho religioso ou politico-

-partiddrio, ou em desacordo com os principios éticos da instituigao;

5. Cadastrar-se nas midias sociais somente com seu e-mail pessoal. Lembre-se de que seu e-mail corporativo
deve ser utilizado exclusivamente para fins profissionais;

6. Compartilhar campanhas e postagens referentes a Unimed Pindamonhangaba somente ja divulgadas nos
perfis oficiais da cooperativa, sendo vedada.

7.Nao é permitido utilizar o nome da Unimed ou seus recursos proprios em trabalhos académicos e/ou profis-
sionais, sem a permissao por escrito da Diretoria Executiva.

3.6 Cuidados com a marca Unimed Pindamonhangaba

A marca Unimed Pindamonhangaba possui uma identidade sélida. Ela transmite nosso compromisso com a
vida, as pessoas e o mundo e, por isso, cada profissional vinculado a Operadora deve zelar por ela.

Isto significa que a percepgao das pessoas acerca da marca Unimed Pindamonhangaba pode ser influenciada

pela postura de cada profissional que trabalha na instituicdo. Por esta razdo, faz-se necessdrio seguir as dire-
trizes que asseguram o fortalecimento deste ativo.
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3.7 Cuidados com o patriménio e os recursos utilizados na Unimed Pindamonhangaba

O cuidado com o patriménio e os recursos da instituicao é exemplo de dedicagao e respeito ao trabalho. Zelar
pelos objetos, equipamentos, méveis e imoéveis demonstra responsabilidade, evita prejuizos e se reflete em
beneficios para toda a organizacdo. Sendo assim, sao deveres de todos:

1. Zelar pela integridade do patriménio da Unimed Pindamonhangaba;

2. Ndo utilizar para fins particulares e satisfacao de interesses pessoais os recursos, o patrimoénio, os equipa-
mentos e as instalacoes da Operadora. Eles devem servir exclusivamente ao uso em suas operagoes,

3. Submeter a avaliagcdo da Unimed Pindamonhangaba questoes relativas a doagdo, a venda e a cessdo de uso
de iméveis. Os cooperados devem considerar questdes socioambientais para esse processo;

4. Utilizar os meios de comunicacdo da organizagao — internet, e-mail e telefone — para assuntos que sejam
pertinentes ao trabalho. Tolera-se a utilizagao moderada desses meios de comunicagdo para fins pessoais,
desde que esse uso nao contrarie normas e orientacoes internas ou prejudique o trabalho;

5. Nao retirar dos departamentos ou unidades quaisquer materiais ou objetos e insumos, sendo isto caracteri-
zado como furto/roubo.

3.8 Relacionamentos pessoais

O cuidado para assegurar a imparcialidade e mitigar conflitos de interesse em relagao aos possiveis relaciona-
mentos pessoais no local de trabalho deve ser observado. Para isso, sao deveres de todos:

1. Respeitar as diretrizes adotadas na instituicao;

2. Informar previamente a drea de Gestdao de Pessoas/Recursos Humanos as situagdes de relacionamento -
sendo afetivo, de parentesco ou amizade - que possam causar conflitos ou influenciar as atribuicées dos
profissionais envolvidos, prevalecendo o mecanismo adotado pela Operadora.

3.9 Assédio moral

Todos sdo responsdveis por construir um ambiente de trabalho digno cujo assédio moral seja inaceitavel.
Acoes desrespeitosas, ameagadoras, indignas e agressivas para com qualquer pessoa, independentemente do
nivel hierdrquico, cargo ou fungao, sempre serdao motivo de preocupacgao, alerta e acao imediata, ndao sendo
tolerados, em hipétese alguma, na Unimed Pindamonhangaba.

3.10 Assédio sexual

Todos devem manter uma postura respeitosa no ambiente profissional independentemente de sua posicao
na cooperativa ou no hospital. Comportamentos impréprios que causem desconforto e humilhagao para com
0 outro sio inaceitaveis e devem ser combatidos. E dever de todos que, em casos de assédio sexual, uma solu-
Gao que retire a pessoa desta situagao seja definida, por meio da formalizagao junto ao canal de denuncias e de
gestdo da ética da instituicao.
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3.11 Vestuario

A Unimed Pindamonhangaba entende que roupas e acessoérios sao manifestagoes de estilos, preferéncias e
personalidade. Porém, recomenda-se que todos utilizem roupas adequadas ao ambiente de trabalho, de acordo
com as diretrizes da Unimed Pindamonhangaba e as recomendacdes de cada entidade de classe profissional.

3.12 Saude e seguranga

A Unimed Pindamonhangaba reconhece a saide e a seguranga no local de trabalho como direito fundamen-
tal e elemento essencial para sua sustentabilidade. Todas as decisdes tomadas devem proteger a saude e a
seguranca no local de trabalho. Portanto, sao considerados deveres:

1. Seguir normas e procedimentos requeridos pela Unimed Pindamonhangaba na realizacao de suas ativida-
des profissionais, obedecendo sempre normas de saide e seguranga do trabalho e incorporando nas ativida-
des didrias o uso adequado dos equipamentos de protecao individuais e coletivos - quando a funcao exigir,
ndo aceitando executar qualquer atividade em condicdo de falta de seguranca, preservando sua integridade
fisica e a de seus colegas, tanto na execucao interna quanto na prestagao de servico externo;

2. Pessoas que nao sejam autorizadas e habilitadas para a atividade jamais devem utilizar ou portar armas de
qualquer tipo em nossas instalacdes ou em nossos eventos. E proibido qualquer ato de agress3o fisica ou
psicoldgica. Uma atitude que ameace ou atinja um colaborador de maneira violenta ou potencialmente
violenta deve ser formalizada imediatamente ao canal de denuncias.

3.13 Consumo de alcool e outras drogas

A Unimed Pindamonhangaba incentiva o equilibrio fisico, emocional, intelectual e social de seus colaborado-
res por meio da adogdo e manutencao de habitos saudaveis, visando o bem-estar e a segurancga de suas equi-
pes. Dessa forma, ndo é permitido, no ambiente de trabalho ou em qualquer outra atividade relacionada a
Unimed Pindamonhangaba, utilizar ou estar sob a influéncia de dlcool ou drogas nao prescritas, narcéticos ou
qualquer outra substancia controlada, conforme definido em lei ou relacionado em listas atualizadas periodi-
camente pelo Poder Executivo da Uniado.
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4. NOSSAS CONDUTAS NAS RELACOES COMERCIAIS

41 Conflito de interesse

Todos devem zelar para que determinadas acdes ndo gerem conflito com os interesses na Unimed Pindamo-
nhangaba e ndo causem dano a sua imagem e reputacao. Deste modo, é de extrema importancia seguir as
seguintes recomendagoes:

1. Ndo agir de forma a priorizar o interesse pessoal que afete a capacidade de avaliagdo de determinado negé-
cio que seja interessante a Unimed Pindamonhangaba;

2. Nao receber beneficios que configurem retribuigao ou para obtencao de posicao favordvel;
3. Nao estabelecer relagdes comerciais privadas por meio das quais se obtenha privilégios;

4. N3o utilizar informacoes confidenciais privilegiadas para qualquer finalidade que nao seja de interesse da
Unimed Pindamonhangaba;

5. Em qualquer processo seletivo, sempre seguir a politica de recrutamento da instituicao;

6. Ndo aceitar participacdo em eventos com despesas de deslocamento, passagens, didrias e alimentagao
pagas por beneficidrio ou fornecedor, exceto quando houver a necessidade de conhecimento dos servicos
prestados e com a devida autorizacao do superior imediato;

7. Nao desenvolver tarefas ou assumir responsabilidades externas que afetem o desempenho de suas funcoes
na Unimed Pindamonhangaba;

8. Nao solicitar emprego ou beneficios para si ou terceiros em empresas de clientes, parceiros ou fornecedores;
9. Informar ao superior imediato e a drea de Gestao de Pessoas/Recursos Humanos sobre a intencdo de assu-
mir um segundo emprego, trabalho de consultoria ou sociedade em empresa de qualquer natureza;

10. A eventual comercializacao de bens, produtos ou servicos nas instalagoes ou ambientes da Unimed Pinda-
monhangaba somente sera permitida se estiver de acordo com a politica local.
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4.2 Corrupgao

A Unimed Pindamonhangaba deve combater a corrupgao em todas as suas formas, sendo elas: extorsao,
proping, improbidade administrativa, lavagem de dinheiro, concorréncia ou prética comercial desleal, crimes
contra a ordem econémica e tributdria, entre outras formas ilicitas ou inadequadas para a realizagao de nego-
cios ou obtencdo de qualquer beneficio.

Portanto, é dever de todos seguir as seguintes diretrizes:

1 E proibida a participagao em qualquer forma de corrupgao ou suborno, incluindo pagamentos ou outros
modos de conferir beneficios a qualquer responsavel, proveniente de instituicao publica ou privada, visando
influenciar a tomada de decisdes em descumprimento da legislacdo vigente;

2. S3o proibidos e intolerdveis por parte da Unimed Pindamonhangaba ndo somente a participacao direta em
atos de corrupgao, suborno ou pagamento de proping, como também o conhecimento, incentivo ou qualquer
participacdo indireta em atos ilicitos anteriormente nomeados;

3. E vedada qualquer conduta que possa ser vista ou interpretada como infringente as Normas Anticorrupcio,
abrangendo todas as leis, regulamentos, instrugoes, atos e resoluc¢des, nacionais ou internacionais, que proi-
bem a prdtica de atos de corrupgao, suborno, extorsao, propina, lavagem de dinheiro, concorréncia ou pratica
comercial desleal, entre outros que visem a obtencgdo de vantagens ilicitas ou indevidas;

4. E dever de qualquer um informar seu superior hierarquico e/ou a Diretoria da Unimed Pindamonhangaba
sempre que tomar conhecimento de algum ato que possa ser caracterizado como corrupgao, suborno, extor-
sdo, propina, lavagem de dinheiro, concorréncia ou pratica comercial desleal ou qualquer outro ato ilicito ou
inadequado.

4.3 Brindes e favorecimentos

Receber e fornecer brindes sdo prdticas comuns no ambiente empresarial. Com o objetivo de evitar que tais
prdticas influenciem decisOes e gerem favorecimentos indevidos, é necessario estabelecer regras. Todos
podem aceitar brindes, presentes e outras ofertas de clientes internos e externos (fornecedores, beneficiarios
e parceiros da Operadora e do hospital) desde que:

1. Sejam de cardter simbdlico;

2. Ndo ultrapassem o valor de 1/10 do saldrio minimo nacional vigente. A destinacao de brindes com valor
acima ao determinado depende de um processo de governanca local, e os casos devem ser levados ao superior
imediato;

3. Beneficios oferecidos no exercicio da fungao nao sejam transformados em vantagem pessoal;

4. Descontos em servicos sejam revertidos a Unimed Pindamonhangaba e nao incorporados pelo recebedor;
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5. Convite ou inscricdo para participacao em conferéncias, semindrios, palestras ou eventos de interesse da
Unimed Pindamonhangaba sejam comunicados através do preenchimento de solicitagao de treinamento ao
superior imediato, para que dé o tratamento e a destinacao adequados;

6. Convites para eventos culturais e esportivos sejam aceitos apds aprovagao do superior imediato, desde que
tenham sido oferecidos a Unimed Pindamonhangaba em carater institucional, sem destinatdrio exclusivo;

7. Brindes e premiacoes ganhos em apresentacoes de projetos que representem a organizacao pertencam a
Unimed Pindamonhangaba. Neste caso, a instituicao pode buscar formas para promover a distribuicao por
meio democrdtico ou mediante a critério definido pela Diretoria Executiva;

8. Brindes ganhos por meio de sorteios em eventos internos e externos ligados a Unimed Pindamonhangaba
figuem com o recebedor;

9. Seja estimulada a forma generalizada de distribuicao de brindes ou presentes por beneficiarios, fornecedo-
res ou parceiros, sem que se destine exclusivamente a uma tnica pessoa.
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5. NOSSAS CONDUTAS EM RELACAO A PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO EXTERNOS

Os publicos de interesse da Unimed Pindamonhangaba sdo todos aqueles que afetam ou sao afetados pela
instituicdo. E de extrema importancia que sempre busquemos a efetivacao de parcerias duraveis e benéficas
para ambas as partes.

Neste sentido, sao considerados deveres os seguintes padroes de conduta:

5.1 Clientes

1. Atender os clientes com profissionalismo, competéncia, presteza e empatia; oferecer a eles um tratamento
digno e de respeito aos seus direitos;

2. Fornecer todas as informacdes solicitadas de forma atualizada, clara, precisa e transparente, permitindo aos
clientes tomarem a melhor decisao em todos os momentos;

3. Atender as solicitagdes de clientes com respostas rdpidas, de forma adequada e no prazo prometido, mesmo
que negativas, e de acordo com a legislagao vigente;

4. Ser receptivo as opinides dos clientes e encaminha-las para a andlise dos setores responsaveis, a fim de
promover melhorias no atendimento e nos servicos prestados;

5. Garantir a entrega dos servicos com alto padrao de qualidade, dentro dos prazos preestabelecidos;
6. Tratar com confidencialidade as informacoes fornecidas pelos clientes;
7. Nao oferecer tratamento preferencial, a quem quer que seja, por motivos de ordem pessoal;

8. Assumir com franqueza a culpa por eventuais erros cometidos e buscar solu¢des que atendam as necessi-
dades dos clientes:

9. Buscar as solugoes mais adequadas para a resolucdo de problemas que envolvam os clientes, valendo-se da
ética, conforme a politica de atuagao da Unimed Pindamonhangaba.

5.2 Fornecedores de servicos administrativos

1. Efetivar a contratagdo de fornecedores, prestadores de servicos e parcerias com base em critérios técnicos,
profissionais, éticos e nas necessidades da Unimed Pindamonhangaba. Conduzi-las por meio de processos
predeterminados, tais como Politica de Compras e Cédigo de Conduta - concorréncia, cotacao de precos ou
critérios eminentemente técnicos que garantam a melhor relacao custo-beneficio;

2. Realizar negdcios com fornecedores de boa reputacao;

3. Praticar uma politica de precos justos - de acordo com o mercado - e que seja compativel com a qualidade
e a quantidade dos servicos oferecidos;
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4. Contratar pessoas ou organizagoes que respeitem a legislacdo do Pais, particularmente no tocante ao traba-
lho de criangas e adolescentes, e que cumpram as suas obrigagoes fiscais, tributdrias, trabalhistas, previdenci-
arias e ambientais;

5. Valorizar a contratagao de empresas socialmente responsaveis, comprometidas com o bem-estar de seus
colaboradores e o desenvolvimento sustentdvel da sociedade e do meio ambiente;

6. Promover o desenvolvimento de vinculos de negdcios sustentaveis com os fornecedores relevantes aos
negocios (relagdes ganha-ganha).

5.3 Fornecedores de servigos de saude

1. Realizar a contratacao de prestadores de servicos de saide com base em critérios técnicos, profissionais e
éticos alinhados as diretrizes e aos principios da Unimed Pindamonhangaba, por meio de processos objetivos
e transparentes;

2. Primar por relagdes duradouras, sem prejuizo para a livre iniciativa e a concorréncia, mas evitando o rompi-
mento da prestacao do servigo de saide contratado de forma abrupta e unilateral;

3. Zelar pela contratagao de prestadores de servigos de saide que valorizam a qualidade e a eficiéncia no aten-
dimento aos clientes da Unimed Pindamonhangaba, pois consideramos a rede de atendimento como um de
NOSsOs mais preciosos bens;

4. Praticar uma politica de precos justos, de acordo com o mercado e que seja compativel com a qualidade e a
quantidade dos produtos e servicos oferecidos;

5. Ndo contratar prestadores de ma reputagao, procurando empresas que busquem ser referéncia no setor da
saude suplementar, comprometidas com programas de gestao da qualidade e de acreditagdo de seus servicos
de saude;

6. Contratar empresas que atendam rigorosamente as normas regulamentares do setor de satde, inclusive as
que se referem as exigéncias sanitarias e ambientais;

7. Exigir a permanente qualificacao da empresa contratada por meio de treinamentos de seus colaboradores e
investimentos em setores especificos;

8. Permitir o controle e a fiscalizacao permanente dos servicos oferecidos, a fim de manter a qualidade e a
eficiéncia desejadas com base em padroes nacional ou internacionalmente reconhecidos;

9. Assegurar que sejam priorizados os atendimentos as pessoas com deficiéncia, as gestantes, as lactantes, as
criancgas, aos adolescentes e aos idosos, na forma da legislacao civil, e os casos de urgéncia e emergéncia;

10. Valorizar a contratacao de empresas socialmente responsaveis, comprometidas com o bem-estar de seus
colaboradores e o desenvolvimento sustentavel da sociedade e do meio ambiente.
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5.4 Governo
1. Apoiar politicas e prdticas publicas regidas por principios éticos, que promovam o cooperativismo, o desen-
volvimento e o bem-estar social. E ndo adotar, com relagao ao setor publico, qualquer iniciativa que possa ser

interpretada como tréfico de influéncia;

2. Manter um bom relacionamento com os érgaos reguladores, sempre procurando defender os interesses da
Unimed Pindamonhangaba, expondo as opinides de forma clara e objetiva;

3. Jamais oferecer qualquer vantagem indevida a agente ptblico, nacional ou estrangeiro, ou licitante concor-
rente;

4. Jamais praticar fraudes e atos de corrupcao ou qualquer agao que proporcione alguma vantagem, seja em
licitagoes, contratos administrativos ou pela regulacao do setor.

5.5 Sindicatos e associagoes de classe

1. Manter uma relacao de respeito e apoiar as iniciativas e os acordos coletivos de melhoria para a qualidade
de vida e beneficios dos colaboradores e seus familiares;

2. Reconhecer a legitimidade de sindicatos e associagdes de classe e nao praticar qualquer forma de discrimi-
nacgao contra os colaboradores que a eles se filiarem;

3. Respeitar os aspectos legais e os direitos individuais referentes a obrigatoriedade de contribui¢des com os
sindicatos e as associagoes de classe.

5.6 Midia

1. Delegar a comunicagao da Unimed Pindamonhangaba aos profissionais da area, assegurando condicoes
para o eficaz atendimento da midia, cuidando para que a imagem da institui¢do se apresente de forma unifica-
da e zelando pela reputacao da instituicao;

2. Somente conceder declaragoes e entrevistas, bem como receber profissionais de midia, caso seja um
dirigente ou colaborador porta-voz da Unimed Pindamonhangaba devidamente preparado.

5.7 Concorrentes

1. Manter o relacionamento respeitoso com a concorréncia, reconhecendo que a sua existéncia serve como
estimulo aos nossos esforcos de inovacao e aperfeicoamento de praticas e servigos;

2. Obter informacdes sobre a concorréncia de maneira licita e transparente, a partir de fontes disponiveis
publicamente, sendo vedada qualquer forma de espionagem;
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3. Estdo plenamente vedadas as condutas anticompetitivas, incluindo atitudes que possam comprometer a
postura ética da Unimed Pindamonhangaba ou parecer violagoes a legislagao;

4. Participar de iniciativas de organizacoes concorrentes, que sejam de interesse da saide publica e benéficas
aos clientes e a comunidade em geral;

5. Considerar que a disputa pelo cliente é uma pratica normal na atividade das empresas e que ndo hd razdo
para retaliacoes nos casos de éxito do concorrente.

5.8 Parceiros comerciais
1. Efetivar a parceria considerando uma politica de preco justo, que seja compativel com a qualidade e a quan-
tidade de servicos negociados. Valorizar vinculos de negécios em que sejam considerados o equilibrio, a

transparéncia, a discri¢do e a imparcialidade nas negociagdes (relagdo ganha-ganha);

2. Buscar parceiros comprometidos com o aprimoramento de seus processos de governanga, sustentabilidade
econdmica e desenvolvimento social;

3. Ndo atuar como funciondrio, executivo ou consultor de parceiros comerciais, os colaboradores e demais
pessoas de cargos com vinculo direto;

4. Informar sobre a politica e as restricdes do uso da marca Unimed Pindamonhangaba ao negociar com
parceiros comerciais;

5. Manter relacionamento cordial e utilizar meios de comunicagdo de forma responsavel com parceiros
comerciais, nao expondo negativamente a imagem da Unimed Pindamonhangaba.

5.9 Comunidade
1. Respeitar a tradicao e a identidade cultural das comunidades;

2. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da comunidade local por meio de acoes e uso de conheci-
mentos inerentes a Unimed Pindamonhangaba;

3. Participar de acoes e debates com a comunidade, que tenham como objetivo principal o bem comum e o
desenvolvimento local.
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5.10 Meio ambiente

1. Incentivar, apoiar e participar de prdticas de trato de residuos, sejam eles organicos, sejam eles reciclaveis e
(quando aplicavel) de saide, gerados pela Unimed Pindamonhangaba, mantendo sua corresponsabilidade
com esse material e colocando em prdtica as boas recomendacdes e obrigacdes legais referentes a esse assun-
to;
2. Incentivar praticas de baixa emissao de gases nocivos ao meio ambiente e agoes para controlar, diminuir e
mitigar tais emissoes inevitaveis em prol da atividade didria;

3. Participar, promover e estimular iniciativas ou campanhas internas de esclarecimento e educacao, que
tenham como objetivo a criacao de uma “consciéncia ambiental”, a fim de preservar o meio ambiente,

4. Identificar e mensurar os impactos ambientais da atividade produtiva da Unimed Pindamonhangaba,
desenvolvendo estratégias para sua redugao, controle e compensagao;

5. Disseminar e praticar a utilizacdo de meios eletrénicos ou outras ferramentas disponiveis para troca de
informagdes que reduzam ou evitem o desperdicio de recursos materiais e de energia.
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6. NOSSAS CONDUTAS EM RELAQAO A SUSTENTABILIDADE

A Unimed Pindamonhangaba tem o foco na efetividade de agoes que apresentem resultados sélidos e possam
ser inspiracao para qualquer pessoa em sua casa ou mesmo em seu ambiente de trabalho, por isso a institui-
Gao preza e valoriza a responsabilidade socioambiental.

Neste sentido, a Unimed Pindamonhangaba entende que uma conduta ética é fundamental, sendo dever de
todos:

1. Incentivar praticas sustentdveis e de responsabilidade social, alicercadas pelos pilares do desenvolvimento
sustentavel, da justica social, da seguranca econémica, do respeito e da protegao ao meio ambiente;

2. Promover o desenvolvimento sustentavel em seus relacionamentos com os diversos publicos de contato,
tendo a transparéncia como um de seus principios e a gestao adequada de necessidades versus realidade;

3. Associar-se, sempre que possivel e cabivel, a pactos e modelos de negdcio que norteiam o processo de busca
pelo desenvolvimento sustentdvel em parametros: locais, regionais, nacionais e/ou mundiais. O envolvimen-
to por meio de aliangas é o melhor caminho para bons resultados;

4. Atentar-se as prdticas de trabalho de seus contratados, mantendo sua responsabilidade de orientar sobre o
tema e promover a erradicagao de qualquer tipo de uso de mdo de obra escrava, trabalho infantil ou género

semelhante;

5. Valorizar a cultura e o progresso da nagao.
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7. GESTAO DE ETICA

Além do Manual de Conduta e Etica Institucional, é preciso um trabalho continuo de gestio da ética na orga-
nizagdo, que envolva atividades e ferramentas para que de fato o contetido do documento seja conhecido e
aplicado, como: Comité de Conduta e Etica Institucional, Comité de Etica Médica e de Enfermagem, canal para
dentncias, capacitacao de colaboradores, dirigentes e cooperados, €, ainda, a previsao de revisdes periodicas
de todo o material.

Este manual deve estar disponibilizado no site da Unimed Pindamonhangaba, Hospital 10 de Julho, Area do
Cooperado e Intranet e divulgado para as demais partes interessadas.

8. CANAL DE DENUNCIA

Trata-se de um canal de comunicagao, seguro, e se desejavel, anénimo, de condutas que violem as normas
internas da Unimed de Pindamonhangaba ou qualquer legislacao vigente. A denuncia serd recebida por
empresa independente e especializada, que cuidara de todos os detalhes legais e éticos existentes. Se destina
a todos os colaboradores (cooperados e funciondrios), clientes, fornecedores e parceiros, ja que a Unimed
Pindamonhangaba Cooperativa de Trabalho Médico esta totalmente comprometida com a RN 443.

Uma vez recebida a dentincia, fica a cargo da Comissio de Conduta e Etica Institucional dar andamento ao
processo, conforme o Regimento especifico da Comissdo (SED-REG-ADM-002).

Todo evento e/ou relato sobre condutas indevidas, descumprimento do Cédigo de Conduta e Etica ou suspeita
de descumprimento deve ser manifestado por meio do Canal de Denuncias (https://unimedpinda.com.br/de-
nuncias/), telefone 0800-740-4781 ou Caixa Postal 15100 : AGF Passeio - Rua das Marrecas, 48A, Rio de
Janeiro/RJ - CEP 20031-971, que é uma linha direta e acessivel por qualquer pessoa por meio das seguintes
opgoes:

. Vocé deve comunicar todas as informacoes que considerar adequadas e importantes para relatar os
fatos. A Unimed Pindamonhangaba trata todos os relatos com sigilo, exceto quando a divulgacao dos fatos se
torna necessdaria para a conducao das analises. Se preferir, pode manter-se anénimo ao realizar um relato.
Para a Unimed Pindamonhangaba, o importante ndo € identificar o relator, mas conhecer e tratar toda condu-
ta indevida, para acoes corretivas e preventivas.

. Ao cadastrar a manifestagao, vocé recebera um protocolo, que deve ser guardado, pois esta € a Unica
chave para acompanhar a evolucdo da andlise do processo e sua conclusdo.
. Nao sdo toleradas ou praticadas qualquer tipo de retaliacao as pessoas que relatam violagdes deste

Codigo de Conduta e Relacionamento.
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8.1 Garantia de anonimato e nao retaliagcao

A Unimed Pindamonhangaba garante a possibilidade de anonimato ao reportar irregularidades, assim como
a confidencialidade e proibicao de retaliagao aqueles que se identificam, também é garantida.

Assegura-se também a transparéncia do processo através da possibilidade de acompanhamento do anda-
mento da evolugdo do relato no Canal de Denuncia.

Os envolvidos em qualquer registro sejam relatores ou relatados terao todos os seus direitos preservados.

9. PENALIDADES E ACOES DISCIPLINARES

ViolacBes as orientacGes deste Cédigo serdo avaliadas pela Comiss3o de Gestio do Cédigo de Conduta e Etica
Institucional com base no principio da imparcialidade.

Apds analise criteriosa dos fatos e comprovando a responsabilidade dos envolvidos, estes estarao sujeitos as
penalidades disciplinares de acordo com o instrumento de vinculo com a Unimed Pindamonhangaba, sendo
previsto para casos criticos o afastamento dos envolvidos em irregularidades; afastamento para apuragao de
denuncias; suspensao de pagamento; suspensao de contratos. Para casos de colaboradores, regras de orienta-
¢do formal de conduta até sua demissdo por justa causa. Para relagdes firmadas em contrato, notificagcao de
ndo conformidade até rescisao motivada do contrato, conforme cldusula anticorrupgdo. Para casos de coope-
rados, processo disciplinar, conforme previsao no Estatuto e Regimentos da Unimed Pindamonhangaba.

Essas penalidades nao interferem sobre o direcionamento de agdes ético disciplinares, civeis e criminais, se
cabiveis, aos érgdos externos competentes.

10. ADMINISTRACAO DO CODIGO DE CONDUTA E ETICA
INSTITUCIONAL

As condutas que violem este Cédigo devem ser reportadas imediatamente ao Canal de Dentincias, com infor-
macoes suficientes que permitam o entendimento da ocorréncia e sua apuracao.

Os relatos de violagao desse Cédigo podem ser anénimos, conforme opgao do denunciante, e serdo tratados
com confidencialidade e livre de represdlias ou retaliagdes, com principios éticos e morais e profissionalismo.

A Unimed Pindamonhangaba se compromete a respeitar os direitos dos denunciantes e denunciados. Nao sao
admitidas retaliagoes e/ou exposicao de pessoas com a intencao de denegrir sua imagem. Qualquer conduta
contrdria a essas orientagdes configura violagdao ao Cédigo e deve ser registrada no Canal de Denuncias.
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10.1 Coordenacao permanente do cédigo de conduta e ética institucional

A Coordenagao Permanente do Cédigo de Conduta é responsabilidade da Diretoria Executiva, sendo respon-
sdvel também, pela manutencao do Canal de Denuncias, e suas atribui¢des também compreendem atualiza-
¢ao, revisao e aderéncia as politicas, divulgacdo deste Cédigo e esclarecimento de duvidas e sugestdes sobre
este documento.

10.2 Comissao gestora do cédigo de conduta e ética institucional

A Comissao Gestora do Cédigo é um grupo multidisciplinar responsavel por fiscalizar o cumprimento do
Cdédigo de Conduta e Denuncias, assegurar a independéncia das analises e avaliar o atendimento das a¢des
corretivas e de controle as infragoes comprovadas.

A Comissdo Gestora do Cddigo é formada pelo Coordenador Juridico, Coordenador de Recursos Humanos,
Diretor Clinico do Hospital 10 de Julho, Administrador Hospitalar, Analista de Diretoria Sénior, Enfermeira
Supervisora Enfermagem e Analista Financeiro, ou algum outro colaborador independente. A nomeagao dos

integrantes dessa Comissdo é realizada pela Diretoria Executiva, com registro em ata de reunido, e todas as
suas deliberagoes devem ser registradas em atas, elaboradas pelo secretdrio indicado pela Comissao.

11. VALIDACAO E APROVACAO PELO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Em atendimento a RN 443 anexo II, item 1.3, esse Manual foi validado e aprovado pelo Conselho de Adminis-
tracao, conforme ata de reuniao do dia 07/02/2022.

12. TERMO DE ACEITE E COMPROMISSO

12.1 Termo de aceite

Todos os colaboradores devem formalizar o aceite deste documento mediante instrucdes a serem disponibili-
zadas internamente pela Unimed Pindamonhangaba.

Em caso de duvida sobre como acessar o termo de aceite, consulte sua lideranca ou drea responsdvel.

Para os demais publicos, a formalizagao serd mediante contrato firmado.
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12.2 Termo de compromisso
Todos os cooperados e colaboradores devem assinar um Termo de Recebimento e Anuéncia, firmando com-

promisso de conhecimento desse Manual de Conduta e Etica Institucional, disponiveis no setor de Recursos
Humanos e Relacionamento com o cooperado.

13. GLOSSARIO

Alta Direcao

Conjunto dos responsaveis do mais alto nivel da hierarquia de uma organizagao, ocupantes de cargos com alto
poder de decisdo em nivel estratégico (presidente, diretor geral, diretores e, até mesmo, o conselho de
administragdo, se houver).

Assédio moral
E toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, escritos, comportamento, atitude etc.) que, intencional e

frequentemente, fira a dignidade e a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, ameacando seu emprego
ou degradando o clima de trabalho. As condutas mais comuns, dentre outras, sao:

. Instrugdes confusas e imprecisas ao (a) trabalhador (a);

. Dificultar o trabalho;

. Atribuir erros imaginarios ao (a) trabalhador (a);

. Exigir, sem necessidade, trabalhos urgentes;

. Sobrecarga de tarefas;

. Ignorar a presenca do (a) trabalhador (a) ou ndo cumprimentd-lo (a) oy, ainda, ndo lhe dirigir a
palavra na frente dos outros, deliberadamente;

. Fazer criticas ou brincadeiras de mau gosto ao (a) trabalhador (a) em publico;

. Impor hordrios injustificados;

. Retirar-lhe, injustificadamente, os instrumentos de trabalho;

. Agressdo fisica ou verbal, quando estdo s6s o (a) assediador (a) e a vitima;

. Revista vexatdria;

. Restricao ao uso de sanitdrios;

. Ameacas;

. Insultos;

. Isolamento.
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Assédio sexual

A abordagem ndo desejada pelo outro, com intencdo sexual ou insisténcia inoportuna de alguém em posicao
privilegiada, que usa dessa vantagem para obter favores sexuais de subordinados ou mesmo sem que exista
uma relacao de hierarquia.

Canais de comunicagdo sobre a gestdo da ética

Ferramentas utilizadas para comunicar ou receber dentncias relacionadas a temas contemplados no Cédigo
de Conduta.

Cédigo de Conduta

Documento que trata dos principios e politicas que abrangem os relacionamentos entre conselheiros, direto-
res, sécios, funcionarios e demais partes interessadas de uma organizacao, envolvendo inclusive questoes de
natureza social e ambiental. Deve promover os valores da organizacao e seus principios éticos, refletindo a
identidade e cultura organizacionais. (Anexo I - 1.2.2;1.2.11 da RN 452)

Cédigo de Etica

Documento que estabelece os direitos e deveres de uma organizagao, a partir da sua missao, cultura e posicio-
namento social, e que deve ser seguido pelos funciondrios no exercicio de suas funcées profissionais. Todo o
conteudo disposto neste documento deve estar atrelado aos principios universais da ética. (Anexo I - 1.2.2;
1212 da RN 452)

Conflito de interesses

Os conflitos de interesses ocorrem quando um integrante da organizacao influencia ou pode influenciar uma
decisdo que resulte ou possa resultar em ganho pessoal, direto ou indireto, para si, membros de sua familia ou
quaisquer terceiros.

Em muitas ocasioes, o conflito de interesses ocorre devido a determinadas condutas, envolvimento pessoal e
afetivo, relagdes de parentesco nao declaradas, uso inadequado da posigcdo ou por meio apenas da propria
influéncia que o cooperado ou colaborador possui dentro da cooperativa.

Corrupcao

Relagdo social (de carater pessoal, extramercado e ilegal) que se estabelece entre dois agentes ou dois grupos
de agentes (corruptos e corruptores), cujo objetivo é a transferéncia de renda dentro da sociedade ou do fundo
publico para a realizacgao de fins estritamente privados. Tal relacdo envolve a troca de favores entre os grupos
de agentes e geralmente a remuneracao dos corruptos ocorre com o uso de propina ou de qualquer tipo de
payoff, prémio ou recompensa.
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Extorsao

Obrigar alguém a um determinado comportamento ou agao, mediante o uso de violéncia ou ameaga para
obtencdo de lucro, recompensa ou vantagens.

Gestao da ética

Forma ou mecanismos utilizados para gerenciamento da ética dentro de uma organizacao, como comité de
ética, canal de denuncias, plano de comunicacao e treinamento.

Governanga

“Sistema pelo qual as organizacoes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre proprietdrios, conselho de administracao, diretoria e 6rgaos de controle.”

Principios da Governanca:

1. Transparéncia

2. Equidade

3. Prestacao de contas

4. Responsabilidade corporativa

Marca

E a representacao simbdlica de uma entidade, qualquer que seja, algo que permita identifica-la de modo ime-
diato. Na teoria da comunicagao, pode ser um signo, simbolo ou icone. Uma simples palavra pode fazer refe-
réncia a uma marca.

Midia

Todos os meios ou veiculos de comunicagao utilizados para divulgar informagao por meio de imagens, textos,
sons, outdoors, jornais, revistas, televisao, radio, cinema, CDs e outros.

Parceiros comerciais (administradoras e corretoras)

Administradoras de beneficios - pessoa juridica que propde a contratagdo de plano coletivo na condigdo de
estipulante ou que presta servigos para pessoas juridicas contratantes de planos privados de assisténcia a
saude coletivos.

Corretoras - a intermedidria legalmente autorizada para angariar e promover contratos, ou seja, vender apoli-
ces de planos de satde, seguros, etc. para Pessoas Fisicas ou Juridicas.

Unimed £

Pindamonhangaba



Cddigo de Conduta

Partes Interessadas

Publicos relevantes com interesses pertinentes a organizacao, ou ainda, individuos ou entidades que assu-
mam algum tipo de risco, direto ou indireto, perante a organizagao. Sao exemplos: acionistas, funcionarios,
clientes, fornecedores, credores, governo, entre outros. (Anexo I-12;12.2;12.8,1212;12.14;1215;161,16.7;
1.8.8 da RN 452)

Propina

O dinheiro recebido ou fornecido de forma ilicita, como suborno, num ato de corrupgao.

Redes sociais

Ou midias sociais, sao redes de relacionamento que conectam pessoas por meio da internet. Geralmente
funcionam tendo como base os perfis dos usudrios — um levantamento de dados que a rede agrega sobre o
que o usudrio gosta, seus interesses, hobbies, escolaridade, profissao ou qualquer outro assunto de interesse
que ele queira compartilhar.

Rede prestadora de servigos de satude

Conjunto de estabelecimentos de saide, incluindo equipamentos e recursos humanos, préprios ou contrata-
dos, indicados pela operadora de plano privado de assisténcia a saide para oferecer cuidado aos beneficiarios
em todos os niveis de atengao a saude, considerando agdes de promocgao, prevengao, diagndstico, tratamento
e reabilitacao.

Recursos proprios

Ou rede prépria — recurso fisico de propriedade da operadora ou de sociedade controlada pela operadora ou,
ainda, de sociedade controladora da operadora conforme a RN ANS n° 275, 1° de novembro de 2011. Por exem-
plo: hospitais, laboratérios, centro de imagens etc.

Sistema Unimed

Composto por Singulares, Federacoes, sociedades auxiliares e Confederagao Nacional das Cooperativas
Médicas.

Suborno

Pratica de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante, funciondrio publico ou profissional da
iniciativa privada, quantidade de dinheiro ou quaisquer outros favores (desde uma garrafa de bebidas, joias,
propriedades ou até hotel e avido em viagem de férias) para que a pessoa em questdo deixe de se portar etica-
mente com seus deveres profissionais.
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